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ه وســيلة مــن وســائل البحــث. نحــن نســأل »كيــف  طــرح الاأســئلة هــو جــزء بديهــي مــن حياتنــا اليوميــة لدرجــة أنَّنــا لا نعتــرب

ي الطــرق المختلفــة لطــرح هــذا الســؤال: »كيــف 
ــر �ف حالــك؟« كأوّل ســؤال مــن سلســلة مــن المجامــات اليوميــة. ولكــنْ، لنُفكِّ

َ مُرادِفًــا لكلمــة »مرحبــا«، ولكــنْ عندمــا يسُــأل بأســلوب آخــر، عــن قصــد ومــن  حالــك؟«. عندمــا يسُــأل بطريقــة عابــرة، يعُتــرب

ة جــدًا لمعرفــة شــعور الشــخص أو وضعــه/ا. وهــذه  ْ الشــخص الاآخــر، يتحــوّل إلى طريقــة مبــا�ش ي َ
ةً إلى عيــىف خــال النظــر مبــا�ش

هــي الفكــرة الاأساســية: مــن خــال طريقــة طــرح الســؤال وطريقــة الاإصغــاء إلى الاإجابــة، يتحــوّل الســؤال مــن تبــادل اجتماعــي 

بســيط إلى وســيلة فعّالــة مــن وســائل البحــث. 

 

قــوّة طــرح الاأســئلة تتحــدّد مــن خــال أنــواع الاأســئلة المطروحــة، وطريقــة طرحهــا، ومــدى اهتمامنــا بالاإجابــات، وتكــرار هــذه 

 . ف
ّ ي اتجّــاه معــ�ي

العمليــة لبنــاء الحــوار أو المحادثــة. الاأســئلة هــي إشــارات توجيهيــة للــراوي/ة خــال الــرد لتوجيــه المحادثــة �ف

ــن  ــرش م ــة أك ــرواة يحتاجــون إلى أســئلة توجيهي ــة. بعــض ال ــة الردي ــة، تطــول الرحل ــة إضافي ــا قدّمــت إشــارات توجيهي وكلّم

ر منطقــي لطــرح الاأســئلة. بعــض  ِّ ء آخــر، هنــاك مُــرب ي
هــم، وهــذا يتوقّــف عــى مــدى اســتعدادهم للــكام. مثــل أيّ �ش غري

النــاس يطرحــون الاأســئلة بــكلّ ســهولة )ويعتمــد ذلــك عــى الشــخص الــذي يطُــرَح عليــه/ا الســؤال(، والبعــض الاآخــر يجــدون 

ي مقابلــة التاريــخ الشــفوي، 
ــل. ولكــنْ �ف ة هــو دليــل وقاحــة وتطفُّ ون بــأنَّ طــرح الاأســئلة الكثــري ي ذلــك. البعــض يعتــرب

صعوبــة �ف

ــرة  ها ذاك ــتح�ف ي تس
ــىت ي ال

ــا�ف ــورة الم ــن ص اب م ــرت ــد، الاق ــة المزي ــم، معرف ــار، الفه ــدًا: الاستفس ــدف تحدي ــو اله ــذا ه ه

الــراوي/ة.

 

ــئلة  ــهلة، أو الأس ــئلة الس ــا: الاأس ــة عليه ــراوي/ة بالاإجاب ــتمتع ال ي ست/يس
ــىت ــئلة ال ــدأ بالاأس ــد أن تب ــن الجيّ ــدأ إذًا؟ م ــف نب كي

ي أيّ ســنة وُلــدت، كــم عــدد إخوتــك... إلــخ(. هــذه 
ــق بالحقائــق الاأساســية والعائلــة )أيــن وُلــدت، �ف ي تتعلّ

التمهيديــة، الــىت

. ننتقــل بعدهــا إلى الأســئلة المحــدّدة  الاأســئلة تكــر الجليــد وتسُــاعِد الــراوي/ة )وتســاعدك أنــت( عــى الشــعور براحــة أكــرب

ي أيّ مدرســة أو جامعــة تعلّمــت؟«، »مــا هــو عملــك أو مهنتــك؟«، »مــا نــوع 
)البحــث عــن إجابــة محــدّدة أو هادفــة، مثــاً: »�ف

عملــك؟«(. 

ــز  ي ترُكِّ
أكــرش أنــواع الاأســئلة إثــارةً لاهتمــام هــي الأســئلة المفتوحــة وأســئلة المتابعــة. الاأســئلة المفتوحــة هــي الاأســئلة الــىت

نَّ الاإجابــة 
بهــا لاأ ي يجــب تجنُّ

ي المزيــد عــن ...«. إنَّهــا نقيــض أســئلة نعــم/ل الــىت
�ن عــى لمــاذا وكيــف، والاأســئلة مــن نــوع »أخــرب

ة لاهتمــام  عليهــا قــد تكــون محــدودة بنعــم أو لا )الاإجابــة مثــاً عــى ســؤال »هــل كنــت تحُــبّ أســاتذتك؟« لــن تكــون مثــري

ــا إلى  له ــن أن ندمــج هــذه الاأســئلة ونحُوِّ ــن الممك /ات...«(. وم ف ــ�ي ي عــن أســاتذتك المفضّل
�ف ــة عــى ســؤال »أخــرب ــل الاإجاب مث

م بعــض المعلومــات الاأساســية، والجملــة الثانيــة تكــون عــى شــكل ســؤال )»كُنــتَ  : الجملــة الاأولى تقُــدِّ ن ْ أســئلة مــن جملتَــ�ي

؟«(. ي
ي مجــال علــم النفــس الريــا�ف

ي قــرارك بالدخــول �ف
ي المدرســة، كيــف لعــب ذلــك دورًا �ف

ف/ة �ف لاعــب/ة كــرة ســلّة محــرت
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ي نفــس الوقــت: 1( تثُبــت أنَّــك تســتمع بانتبــاه، 
ف �ف

ْ ــق هدفَــ�ي نَّهــا تحُقِّ
أســئلة المتابعــة هــي عــى الاأرجــح أهــمّ أنــواع الاأســئلة لاأ

ــز بشــكل كامــل، وهــذا أحــد أهــمّ أشــكال التواصــل غــري اللفظــي المهــمّ الــذي يجــب ألّا نقُلّــل مــن أهميته.  و2( أنَّــك بالتــالىي ترُكِّ

ي نفــس الوقــت أســئلة المتابعــة 
مــه/ا وتصُغــي إليــه/ا(، و�ف امــك للــراوي/ة )ت/يشــعر أنَّــك تحرت انتباهــك هــو دليــل عــى احرت

هــي أســئلة عفويــة ومــن الممكــن أن تأخــذك إلى مســار لــم تتوقّعــه. وبمــا أنَّ أســئلة المتابعــة ترتكــز عــى إجابــة الــراوي/ة، لا 

ــل أســتاذة  هــا مســبقًا )تســأل الــراوي/ة مثــاً عــن أســتاذ/ته/ا المفضّــل/ة، وت/يقــول لــك إنَّــه/ا كانَ/ت ت/يفُضِّ يمكنــك تحضري

/ات الاآخريــن/ات وكانــت تحُــاوِل تعليمهــم بطريقــة مختلفــة. إذًا، ســؤال  ف نَّهــا كانــت أصغــر بكثــري مــن المعلّمــ�ي
الرياضيــات لاأ

/ ف /ات؟« أو »لمــاذا كانــت أصغــر مــن بقيــة المعلّمــ�ي ف المتابعــة قــد يكــون: »مــا هــي طريقتهــا المختلفــة عــن بقيــة المعلّمــ�ي

ات؟« أو »كــم ســنة علّمتــك؟«. وهــذه الاإجابــات تــؤدّي إلى أســئلة إضافيــة، وهكــذا دواليــك(.

ــأن  ف إلى آخــر ب ــراوي/ة. اســمح مــن حــ�ي ــا ت/يتوقّعــه ال ــل أكــرش ممّ ــع، لا ب ــا تتوقّ ــك أكــرش ممّ ــة تكشــف ل ي الواقــع، العفوي
�ف

ي 
يــك/ة �ف م الــراوي/ة كرش نَّ هــذا دليــل عــى أنَّــك مســتمع/ة جيّــد/ة وأنّــك تحــرت

، لاأ تخــرج الاإجابــات عــن مســارها الاأســا�ي

لة. أنــت لا تعــرف أبــدًا إلى أيــن قــد  صنــع هــذا التاريــخ وأنَّــك تعطيــه/ا الفرصــة لمشــاركة الســلطة ونتائــج المقابلــة المُســجَّ

تــؤدّي القصــص، وهــذه القصــص قــد تـُـروى للمــرةّ الاأولى. فالنــاس بالاإجمــال، وخصوصًــا كبــار الســنّ، ليــسَ لديهــم الفرصــة 

لمشــاركة تجاربهــم الحياتيــة، وأنــت إذًا تتعرفّ/يــن عــى هــذا الشــخص مــن نــواحٍ لا يعرفهــا أيّ شــخص آخــر.

 

ــات  ــض المعلوم ــن أنَّ بع /ي ــد تعترب ك، ق ــرت ــخ مش ــا تاري ــا أنَّ لديكم ــك. بم ــن أقارب ــراوي/ة م ــدًا إذا كان/ت ال ــمّ ج ــذا مه وه

ي 
ــىت ــور ال ّ الاأم ــىت ــور، ح ــول كلّ الاأم ــا أن نق وري أحيانً ــ�ف ــن ال ــه م ــرف/ي أنَّ ــب أن تع ــا. يج ــد لا تذكر/ينه ــالىي ق ــة وبالت بديهي

هــا بديهيــة. إذا كُنــت تجــري/ن مقابلــة مــع جدّتــك مثــاً، فأنــت تعرف/يــن مَــنْ تزوّجــت ومَــن هــم أبناؤهــا، ولكــنْ عليــك  نعترب

ــاز التســجيل هــو  ــر/ي أنَّ جه ــات. تذكَّ ــك( لتســجيل هــذه المعلوم ــي )بالنســبة إلي ــا هــذا الســؤال البديه أن تطــرح/ي عليه

ــنْ أنــت.   ي الغرفــة، الجمهــور، وأنَّ الجمهــور ل يعــرف عــى الأرجــح مــن هــي جدّتــك أو مَ
الطــرف الثالــث �ن

ــر/ي دائمًــا أنَّ الــراوي/ة ت/يعــرف عــن حياتــه/ا أكــرش مــن أيّ شــخص آخــر، وإذا فتحــت لــه/ا المجــال مــن خــال  ي النهايــة، تذكَّ
�ف

ي 
الســتماع إلى إجاباتــه/ا، قــد ت/يعطيــك معلومــات لــم تتوقّعهــا. عليــك دائمًــا أن تطــرح/ي الاأســئلة لتشــجيع الــراوي/ة �ف

ي نفــس الوقــت أنَّــك 
ي حريصًــا/ة عــى اكتشــاف كلّ مــا ت/يقولــه الــراوي/ة، ولا تنسَ/تنــ�ي �ف

جاع الذاكــرة. كُن/كــو�ف عمليــة اســرت

ــاة  ــراوي/ة، وإلّا ســيغيب عنــ� الحي ــة ال ي مصداقي
ــكِّك �ف ــق أو ت/يشُ ــا/ة اســتقصائيًا/ة ت/يبحــث عــن الحقائ لســت صحافيً

، المقابلــة  ي
ي العمــل الصحــا�ف

د غــىف الاإجابــة، بينمــا �ف ي تحُــدِّ
، طريقــة طــرح الســؤال هــي الــىت ي المقابلــة. للتذكــري

والعفويــة �ف

ي التاريــخ الشــفوي، فالمقابلــة هــي الغايــة بحــدّ 
(. أمّــا �ف ي

هــي وســيلة لتحقيــق غايــة )نــرش المقــال أو عــرض التحقيــق الصحــا�ف

ذاتهــا. 
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ي مقابلة التاريخ الشفوي هي:
ي تسُتخدَم �ف

للتلخيص، أنواع الاأسئلة الخمسة الىت

 

الاأسئلة التمهيدية أو الاأسئلة السهلة )الاإجابة عليها سهلة(  

الاأسئلة المحدّدة  
ف
ْ الاأسئلة المؤلّفة من جملتَ�ي  

الاأسئلة المفتوحة  

أسئلة المتابعة  
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