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ي يجب فعلها:
l. الأمور ال�ت

يجــب اســتخدام مجموعــة مــن الأســئلة المحــدّدة مــع الأســئلة المفتوحــة. عــى ســبيل المثــال، يتُبــع ســؤال »مــا كانــت أوّل 

ضافــة إلى المعلومــات  ؟«. فبالإ ــوح »كيــف حــدّدت وظيفتــك الأولى مســارك المســتقبلي ــة لــك؟« بالســؤال المفت وظيفــة جدّي

ي 
�ن ــة مثــل »أخــرب «، اطرحــوا أســئلة »لمــاذا وكيــف«. اســتخدموا جمــاً افتتاحي ــن ومــىت ــن ومــاذا وأي المحــددة مــن أســئلة »مَ

. ة للاهتمــام بشــكل أكــرب ــات مثــري ح«. ســتوفّر هــذه الأســئلة إجاب ــد عــن...«، »صِــف« و«ا�ش ي المزي
�ن عــن...« أو »أخــرب

 

: تقــدّم الجملــة الأولى نوعًــا مــن المعلومــات الأساســية عــن ســبب أهميــة الســؤال، وتطــرح  ن يجــب اســتخدام صيغــة الجملتــ�ي

ي نيســان 
ون/ات إنّ بدايــة الحــرب الأهليــة تعــود إلى حادثــة الحافلــة �ف الجملــة الثانيــة الســؤال. عــى ســبيل المثــال: يقــول كثــري

؟ 1975.  مــاذا كنــت تفعل/يــن عندمــا ســمعت الخــرب

 

يجــب أن تطرحــوا أســئلة المتابعــة: عندمــا ت/يقــول الــراوي/ة شــيئًا يلُهــم ســؤالً آخــر، تأكّــدوا مــن أن تتبعــوا ســؤالكم بهــذا 

مــوا بلائحــة  ز ي اللائحــة. وهنــا، عليكــم أن تكونــوا أكــرث مرونــة، وألّ تل�ت
الســؤال بــدلً مــن مجــردّ الانتقــال إلى الســؤال التــالي �ف

؟ أســئلتكم، بــل أن تســمحوا لأســئلة أخــرى بــأن تنبثــق عــن المناقشــة. ســؤال تابــع: كيــف شــعرت عندمــا ســمعت الخــرب

 

ــروا. لا  ــة، انتظ ــة فوري ــى إجاب ــوا ع ــم تحصل ــؤالً ول ــم س ــت: إذا طرحت ــتماع إلى الصم ــب الاس ــم، يج ــري والأه ــر الأخ والأم

تملــؤوا الصمــت بأنفســكم. انتظــروا 10 ثــوانٍ، فعاجــاً أم آجــاً ســت/يكسر الــراوي/ة الصمــت، أحيانـًـا بمعلومــات لــم يكونــوا 

وري مــلء الصمــت. هــذا جــزء مــن إجــراء المحادثــة. إذا لــم ت/يمــ�أ مُجــري/ة المقابلــة  قــد فكّــروا بهــا ســابقًا. فمــن الــرض

ــا إلى أفضــل جــزء مــن المقابلــة. الصمــت، ســت/يقوم الــراوي/ة بذلــك، ويــؤدي ذلــك أحيانً

 

ي لا يجب فعلها:
ll. الأمور ال�ت

ح والتفصيــل. فهدفكــم هــو أن ت/يتعمّــق  لا تكتفــوا بأســئلة »نعــم/كلا«، بــل اســتبدلوها أو أتبعوهــا بأســئلة تســمح بالــرش

الــراوي/ة بالحديــث عــن نفســه/ا. إذًا، بــدلً مــن ســؤاله/ا: »هــل ذهبــت إلى مدرســة رســمية؟«، اســألوا »كيــف كانــت مدرســتك؟« 

ي الإجابــة.
ي ذهــب/ت إليهــا �ف

وعــادةً تظهــر المدرســة الــىت

 

ــؤدي عــى الأرجــح  ــراوي/ة وي ــك ال ي الوقــت نفســه يرُبِ
ن �ف ــة. فطــرح ســؤال�ي ــا مــن دون فواصــل زمني لا تســألوا ســؤالً مزدوجً

، اطرحوهمــا بشــكل منفصــل. فنــادرًا مــا تتلقّــى  ن ي حــال أردتــم طــرح ســؤال�ي
إلى الإجابــة عــى ســؤال واحــد ونســيان الآخــر. �ف

ــةً كاملــة. ي جملــة واحــدة إجاب
الأســئلة المتعــدّدة المدمجــة �ف
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ة  لا تتسّرعــوا للانتهــاء مــن ورقــة الأســئلة. فالمقابلــة ليســت ســباقًا. اســتمعوا إلى الــراوي/ة واتبِعــوا مجــالات التجربــة المثــري

للاهتمــام بأســئلة متابعــة. بعبــارة أخــرى، اســتخدموا مجموعــة الأســئلة كدليــل، وكخريطــة للقصــة، وليــس كلائحــة للتحقيــق. 

ــق  ــة لتســمح بتدفّ ــه الكفاي ــا في ــة بم ــون مرن ــل أن تك ــة، ب ــة تفــرض نفســها عــى المقابل ــون الأســئلة لائحــة ثابت يجــب ألّ تك

ة مــن الأســئلة، تذكّــروا أن تتجنّبــوا التقيّــد المفــرط بأســئلتكم، إذ ســيمنع  المناقشــة. بالرغــم مــن أنكــم قــد تحملــون لائحــة كبــري

ذلــك الــراوي/ة مــن إخبــار قصتــه/ا.

 

لا تســألوا أســئلة اســتدراجية. تعطــي الأســئلة الاســتدراجية الــراوي/ة فكــرة عمّــا هــي الإجابــة الصحيحــة برأيكــم، وقــد تدفعــه/ا 

عطائكــم إجابتكــم ومــا ت/يعتقــد أنكــم ترغبــون بســماعه وليــس إجابتــه/ا هــو/ي. عــى ســبيل المثــال، بــدل أن تطرحــوا  لإ

ــا  ي م
ــىن /ي ــك أن تخ�ب ــال؟«؛ اســألوا، »هــل يمكن ــة الاغتي ــة ردًا عــى محاول ــة الحافل ــن حادث ــم تك ــل »أل ســؤالً اســتدراجيًا مث

ي نيســان 
ي نيســان 1975؟«. أو »لمــاذا برأيــك يعتقــد عــدد كبــري مــن النــاس أنّ حادثــة الحافلــة �ف

تعرف/ينــه عــن حادثــة الحافلــة �ف

1975 هــي الحــدث الــذي بــدأت معــه الحــرب؟«.

 

/ ن لا تقاطعــوا الــراوي/ة. فهــذا يعطــي انطباعًــا بأنكّــم عــى عجلــة مــن أمركــم، وتريــدون أن تنهــوا مهمتكــم، ولســتم مهتمّــ�ي

ات بمــا ت/يقولــه. فالاســتطراد يــؤدي عــادةً إلى إجابــات أكــرث تعمّقًــا واستكشــاف غــري متوقــع لمجــالات مهمــة مــن المعرفــة.

ماذا لو؟

ي قــد 
هــذه الأســئلة مــن نــوع »مــاذا لــو« هــي طريقــة جيــدة للتحقــق قبــل المقابلــة والاســتعداد لمختلــف الســيناريوهات الــىت

تطــرأ أثنــاء الحديــث مــع الــرواة:

ماذا لو أنّ الشخص لا تتوفر لديه أيّ معلومات عما يطُرح عليه؟ 	

ماذا لو أنّ الشخص خجول أو خائف؟ 	

ماذا لو هناك موضوع محدد لا يريد الحديث عنه؟ 	

ماذا لو انزعجَ الشخص أثناء الحديث وبكى؟ ماذا لو غضب بشدة لدرجة أنه لا يستطيع مواصلة المقابلة؟ 	

ي سؤال آخر لطرحه؟
ماذا لو لم يراود�ن 	

؟ ي عن نفسي
ماذا لو سألو�ن 	

ماذا لو... 	
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